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SOBRE A
EMPRESA



Há mais de quatro décadas a NM ENGENHARIA deu início a
suas atividades na área de manutenção. Com o passar do
tempo a empresa foi incorporando outros serviços ao seu
portfólio. Ao longo dos anos foi aprimorando cada vez mais
sua atuação, consolidando um SISTEMA DE GESTÃO
INTEGRADO certificado por órgãos internacionais.

A NM ENGENHARIA foi umas das primeiras empresas no
Brasil a ser certificada na norma SA 8000 de
responsabilidade social, promovendo o bem-estar integral de
seus colaboradores. Conquistou ainda prêmios e
reconhecimento de seus clientes pela qualidade dos serviços
prestados, destacando-se nas áreas de saúde e segurança
do trabalho. Hoje a empresa é certificada nas normas ISO
9001:2015, 14001:2015 e 45001:2018. 

Esse conjunto de fatores e certificações permitiu que a NM
ENGENHARIA fechasse contratos nas principais empresas
do Brasil, conquistando a confiança e a credibilidade de seus
clientes em todo o território nacional. Posteriormente, a
empresa também passou a cruzar fronteiras e encarar novos
desafios, firmando contratos em países da América do Sul,
como Chile e Argentina.

HISTÓRIA DA EMPRESA
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Engenharia e Gestão de Manutenção;
Montagem Industrial;
Tratamento Anticorrosivo e Pintura Industrial;
Isolamento Térmico;
Montagem e Desmontagem de Andaimes;
Gestão e Execução de Manutenção de Infraestrutura; 
Serviços de Limpeza Industrial.

SERVIÇOS
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CULTURA ORGANIZACIONAL

MISSÃO

Oferecer, de forma ética,
transparente e sustentável,
soluções eficazes e inovadoras
nos processos de engenharia,
montagem e manutenção de
empreendimentos dentro dos
mais elevados padrões de
qualidade, saúde e segurança do
trabalho.

VISÃO

Ser referência nacional em
performance operacional,
sustentabilidade e segurança
do trabalho, para todos os
nossos clientes e
concorrentes.
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Compromisso com a Segurança do Trabalho: Garantir
o bem-estar de nossos colaboradores e clientes, através
de um ambiente de trabalho seguro, saudável e que
favoreça o desenvolvimento pessoal e profissional.

Sustentabilidade: Atuar preventivamente na mitigação
dos impactos ambientais, decorrentes de nossos
processos operacionais.

Transparência nas Relações: Almejamos, através de
nosso Programa de Integridade, uma postura transparente
e ética na condução de nossos processos. Acreditamos
em um relacionamento idôneo e íntegro com nossos
clientes, concorrentes, colaboradores e parceiros
comerciais.

Excelência como missão: Buscamos sempre, através de
nosso Sistema de Gestão Integrado (SGI), a melhoria
contínua de nossos processos para que nossos clientes,
concorrentes, colaboradores e parceiros comerciais sejam
atendidos com excelência!

Cliente em Foco: Atender às necessidades de nossos
clientes a fim de assegurar que seus processos sejam
mantidos nos mais altos níveis de qualidade e operação.

Respeito em primeiro lugar: Nosso time preza pela
diversidade e inclusão social dentro do ambiente de
trabalho, por isso, nossas relações são pautadas pelo
profissionalismo e respeito incondicional entre as partes.

VALORES

𝗡𝗠 𝗘𝗡𝗚𝗘𝗡𝗛𝗔𝗥𝗜𝗔 
Relatório de Sustentabilidade 2023



NM EM NÚMEROS

QUANTIDADE DE
COLABORADORES ATIVOS

QUANTIDADE DE HOMEM-HORA
TRABALHADAS SEM ACIDENTES

NO ANO (CONSIDERANDO SPT E CPT)

QUANTIDADE DE HORAS
DE TREINAMENTOS 

(SAÚDE E SEGURANÇA)

QUANTIDADE DE HORAS 
DE DDS

516 

935.934,63
(abril a dezembro/2023)

(dez/2023)

31.771,00

34.655,60

NÚMERO DE INSPEÇÕES DE
SEGURANÇA

RESULTADO GERAL DOS
SERVIÇOS PREVISTOS E QUE

FORAM REALIZADOS

2.765

101,24%

SATISFAÇÃO MÉDIA DOS
CLIENTES

92%
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Ao longo de toda a sua história, a NM ENGENHARIA vem
conquistando reconhecimento de clientes, entes públicos,
entidades sociais e outras partes interessadas.

Pela excelência no atendimento ao cliente e a alta qualidade em
todos os serviços que presta, a empresa tem recebido prêmios por
metas de segurança atingidas, mérito alcançado com o apoio de
uma qualificada equipe de saúde e segurança.

É importante ressaltar o comprometimento e a consciência de
todos os colaboradores da NM ENGENHARIA, sobre a importância
de ações proativas em segurança na execução de cada tarefa
executada. Os resultados são comprovados nos indicadores de
performance, adotados e gerenciados pelos Gerentes dos Projetos
e Gestores Corporativos.

RECONHECIMENTOS

Fornecedor Seguro Usiminas pelo segundo ano consecutivo referente
aos serviços prestados no ano de 2022 
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Desde sua fundação, a NM ENGENHARIA segue uma trajetória
de crescimento e desenvolvimento, promovida e comprovada
por importantes certificações conquistadas ao longo do tempo.
Em 1995 iniciou a implantação do Sistema da Qualidade em
conformidade com a norma NBR ISO 9001, certificado em 1997
pelo BVQI – Bureau Veritas Quality International. O
reconhecimento dos clientes em relação à filosofia de saúde e
segurança do trabalho colocada em prática, só reforça essa
iniciativa. Da mesma forma que as atividades realizadas até
hoje, sem quaisquer registros de sanções em questões
ambientais, também ilustram a postura ativa da empresa.

CERTIFICAÇÕES

Durante o ano de 2023, passamos por nova
auditoria de manutenção da certificação, tendo a
NM demonstrado o compromisso com a entrega de
serviços com qualidade, segurança e respeito ao
meio ambiente.

A partir de janeiro de 1999, iniciaram-se os trabalhos de
elaboração e implantação do SISTEMA DE GESTÃO
INTEGRADO, abrangendo Qualidade, Meio Ambiente e
Segurança do Trabalho e Saúde Ocupacional. Como resultado
dessa atuação e também de forma pioneira em sua área, a NM
ENGENHARIA foi certificada pelo BVQI – Bureau Veritas Quality
International, em fevereiro de 2000, nas normas NBR ISO 14001
e BS 8800, migrando posteriormente para a norma OHSAS
18000 e em 2021 para a ISO 45001, norma internacional para o
Sistema de Gestão de Saúde e Segurança Ocupacional
(SGSSO).
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CERTIFICADOS
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AMBIENTAL



Plano de Controle Ambiental estruturado  e específico para
cada localidade de trabalho da NM.

COMPROMISSO AMBIENTAL
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Preenchimento Report de Condições Climáticas (CDP) a
convite de parceiros.



Promoção de diálogos ao longo de todo o ano sobre uso de
água e energia, lembrando sempre aos colaboradores que o
consumo consciente de energia elétrica e água contribui para
a preservação do meio ambiente e para a redução de custos.

Promoção de campanhas de coleta seletiva de lixo em todas
as localidades da NM.

GESTÃO DE RECURSOS
NATURAIS E RESÍDUOS
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Promoção de DDSMS especiais sobre a importância do
cuidado com o meio ambiente durante o mês de junho e
entrega de sementes para os colaboradores.

SEMANA DO MEIO AMBIENTE
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Em 2023, a NM implementou uma série de melhorias nos
processos, de forma a diminuir consideravelmente o uso de
papel, das quais podemos citar:

REDUÇÃO DE CONSUMO DE
RECURSOS NATURAIS E GERAÇÃO
DE RESÍDUOS

1.Assinatura Eletrônica de Documentos de RH: A empresa implementou a
assinatura e armazenamento eletrônico de documentos de RH, agilizando os
processos de admissão e demissão.

2. Avaliação de Treinamentos Online: Foi criada uma avaliação de
eficácia de treinamentos por meio do portal online de Gestão de
Treinamentos.

3. Assinatura Eletrônica por Hash: As fichas de EPIs e materiais de
consumo agora são assinadas eletronicamente por hash, controladas
pelo sistema SISTOCK.

4. Requisição de Materiais Online: A requisição de materiais para
reabastecimento de áreas é feita através do portal online, eliminando
o uso de papel.

5. Melhoria na Gestão de Estoque: O SISTOCK foi aprimorado para cadastrar o
estoque mínimo de recursos e insumos usados nos serviços. Alertas semanais
indicam itens com estoque abaixo do definido, otimizando a gestão e reduzindo a
necessidade de compras urgentes.

6. Consolidação de Documentos Oficiais via QR Codes: Documentos oficiais,
procedimentos, instruções e FISPQs são consolidados e acessíveis através de
QR Codes nas frentes de trabalho e para supervisores.
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SOCIAL



Perfil dos Colaboradores – Escolaridade
                              Ensino Superior: 34 (7%)
                              Ensino Médio/Técnico: 261 (51%)
                              Ensino Fundamental: 221 (42%)

GESTÃO DE PESSOAS E
CARREIRAS

Perfil dos Colaboradores – Idade
                               Até 30 anos: 192 (37%)
                               De 31 a 50 anos: 256 (50%)
                               Acima de 50 anos: 68 (13%)

Diversidade e Inclusão
                              % Colaboradores Mulheres: 35 (7%)
                              % Colaboradores PCD: 6 (1%) 

Capacitação e Desenvolvimento
                              Número de Horas de Treinamento: 47.410 h
                              Número de estagiários 2023: 02
                              Número de formandos NM TST: 10 

Através de parceria com o SENAI em Ipatinga, 10
colaboradores da NM tiveram a oportunidade de
desenvolver profissionalmente através do curso técnico
em Segurança do Trabalho.

𝗡𝗠 𝗘𝗡𝗚𝗘𝗡𝗛𝗔𝗥𝗜𝗔 
Relatório de Sustentabilidade 2023



META ZERO ACIDENTE

Porém, no restante do ano a
meta foi cumprida e até o
fechamento desse relatório, a
empresa tem se esforçado em
ações de conscientização e
prevenção de acidentes.

Para o ano de 2023, A NM teve como meta Zero
Acidente. Infelizmente, não atingimos o resultado
devido a evento SPT ocorrido no mês de março.
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nmengenharia.oficialnmengenharia.oficial

nmengenharia.oficial

Conscientização sobre Ruído
Doação de Sangue

nmengenharia.oficial

nmengenharia.oficial

Ao longo do ano, a NM tem se engajado na promoção de
campanhas de conscientização dos colaboradores no cuidado
com a saúde e segurança própria e das pessoas que os cercam.

PALESTRAS E DDSMS

𝗡𝗠 𝗘𝗡𝗚𝗘𝗡𝗛𝗔𝗥𝗜𝗔 
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Janeiro Branco –
Saúde Mental
Combate às Drogas
e Alcoolismo

Abril Verde – Prevenção de
Acidentes e Doenças
relacionadas ao Trabalho
Cuidado com as Mãos



nmengenharia.oficial

nmengenharia.oficial

nmengenharia.oficial
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Combate ao Tabagismo
Setembro Amarelo – Prevenção ao Suicídio
Outubro Rosa – Saúde Feminina
Novembro Azul – Saúde Masculina
Trânsito Seguro

nmengenharia.oficial

nmengenharia.oficial

nmengenharia.oficial



CAPACITAÇÕES RELEVANTES
Treinamento de Equipamento de Adução de Ar
(BREATHE);
Curso de Metrologia para o Contrato Eletromecânica;
Início do Centro de Formação de Andaime para
ajudantes.
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EVENTOS RELEVANTES

Realização do 1º Encontro do GVS;
Troca de Capacete do GVS;
Semana de Saúde e Segurança do Trabalho;
Projeto Técnico de Segurança por Um Dia;
Semana da Liderança e reconhecimento dos
Supervisores Destaques dos Contratos;
Início do Projeto Funcionário Destaque dos
contratos vigentes.

nmengenharia.oficial nmengenharia.oficial

nmengenharia.oficial

Semana da Liderança e reconhecimento dos
Supervisores Destaques dos Contratos.

Troca de Capacete do GVSRealização do 1º Encontro do GVS
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EXAME DE PSA

AÇÃO SOCIAL

CAPACITAÇÃO COMUNIDADE

Durante o Novembro Azul, através de
parceria com o Grupo Gestor Vida, promoção
de exame de PSA para colaboradores
interessados, com o objetivo de avaliar risco
de câncer de próstata.

Campanha de Arrecadação de Alimentos
para Instituição de Amparo à Idosas na
região do Vale do Aço/MG. Foram doados
aproximadamente 250 kg de alimentos e 156
L de leite.

Promoção de turmas de menor aprendiz de
Manutenção Mecânica e Eletricista de
Manutenção em parceria com o Senai.

Número de aprendizes formados em
2023: 17
Número total de aprendizes formados
desde o início do projeto em 2022: 47
Número de aprendizes efetivados em
2023: 25

RESPONSABILIDADE SOCIAL

𝗡𝗠 𝗘𝗡𝗚𝗘𝗡𝗛𝗔𝗥𝗜𝗔 
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AÇÕES DA NM EM PROL DA COMUNIDADE:

Fomento de divulgação de cursos técnicos em parceria com
escolas técnicas para formação dos colaboradores;

Divulgação de processos seletivos a contratação de pessoas
com deficiência;

Convênio mantido com instituição de ensino para
atendimento aos funcionários com necessidade de
atendimento com psicólogo, nutricionista e outros;

Implantação de programa de interinidade para
desenvolvimento dos funcionários, com possibilidade de
promoção de cargo.
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GOVERNANÇA



A NM está comprometida com a satisfação dos clientes,
colaboradores e sociedade, e reforçou o compromisso em 2023
através da renovação da Política de Gestão que segue:

A NM ENGENHARIA E CONSTRUÇÕES LTDA, empresa de
engenharia, construção, montagem e gestão da manutenção de
empreendimentos, com sede em São Paulo e Unidades
Operacionais em todo país, estabelece os seguintes princípios
na implementação do Sistema de Gestão Integrado que abrange
Qualidade (NBR ISO 9001:2015), Segurança e Saúde do
Trabalho (ISO 45001:2018), Meio Ambiente (NBR ISO
14001:2015) e Ética e Integridade (NBR ISO 37001:2016).

POLÍTICA DE GESTÃO

GOVERNANÇA CORPORATIVA

𝗡𝗠 𝗘𝗡𝗚𝗘𝗡𝗛𝗔𝗥𝗜𝗔 
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Garantir a conformidade com os requisitos legais aplicáveis e a
outros requisitos subscritos, e o cumprimento de legislações no
que diz respeito à proibição de quaisquer vantagens indevidas
para com colaboradores, fornecedores, órgãos públicos, clientes,
acionistas e outras partes interessadas, de forma a garantir uma
conduta ética e transparente;
Assegurar a satisfação de nossos Clientes e demais partes
interessadas;
Atuar preventivamente na mitigação dos impactos ambientais
significativos decorrentes de suas atividades, com foco na
Proteção do Meio Ambiente;
Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudável, através
de normas de segurança e saúde ocupacional, controle de riscos
identificados, e ainda respeito absoluto ao direito de recusa;
Garantir a consulta e participação dos trabalhadores nos
processos de gerenciamento de riscos e estimular o seu
envolvimento ativo na prevenção de acidentes e/ou doenças
ocupacionais;
Garantir o desenvolvimento pessoal e profissional de seus
empregados, perseguindo a justiça e inclusão social,
independente da raça, etnia, religião ou opção de gênero de seus
colaboradores;
Promover a melhoria continua no Sistema de Gestão Integrado.

Os termos desta Política e seus desdobramentos são
disponíveis às partes interessadas através da Coordenação do

Sistema.

16 de fevereiro de 2023.

PAULO EDUARDO NAVE MARAMALDO
Presidente
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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A estrutura organizacional é um dos pilares fundamentais para o
sucesso e eficiência de qualquer empresa e sua importância vai
além da simples organização hierárquica. Na NM ENGENHARIA,
ela é essencial para garantir clareza, eficiência, flexibilidade,
motivação, controle e comunicação bem-sucedida. A estrutura
bem elaborada e adaptada às necessidades da NM não apenas
facilita o funcionamento diário, mas também nos prepara para o
crescimento e a adaptação a um ambiente de negócios em
constante mudança.



ÉTICA E COMPLIANCE
100% (516) dos colaboradores treinados em Ética e Compliance
em 2023.

Denúncias em 2023: 21

Denúncias por tema:
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CONFLITOS DE INTERESSE

VIOLAÇÃO DE LEIS TRABALHISTAS

DISCRIMINAÇÃO

IRREGULARIDADES NAS DEMONSTRAÇÕES
FINANCEIRAS E/OU RELATÓRIOS DE GESTÃO

1 (4,76%)

1 (4,76%)

1 (4,76%)

2 (9,52%)

NÃO CUMPRIMENTO DE POLÍTICAS
E PROCEDIMENTOS INTERNOS

OUTROS

2 (9,52%)

6 (28,57%)

ASSÉDIO MORAL, AGRESSÃO FÍSICA 8 (38,10%)



A NM ENGENHARIA executa uma variedade de serviços,
incluindo manutenção industrial, construção e montagem de
empreendimentos. A empresa valoriza a qualidade do trabalho.
A conduta ética e o cumprimento das normas. Seu Código de
Conduta orienta executivos, colaboradores, parceiros comerciais
e outros públicos, refletindo os princípios e valores que norteiam
suas práticas empresariais. 

CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA
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PRINCÍPIOS NORTEADORES

O Sistema de Garantia da Qualidade e o Código de Conduta
adotados pela NM ENGENHARIA são aplicados à toda
organização e aos seus processos primários e de suporte,
incluindo processos terceirizados.

É política da NM ENGENHARIA:

Cumprir rigorosamente todos os regulamentos e leis que
regem todas as suas atividades empresariais;
Promover relações comerciais corretas e apropriadas;
Promover a conscientização sobre saúde, segurança e meio
ambiente;
Orientar e coordenar todos os colaboradores, expondo a
responsabilidade individual e garantido o treinamento
adequado;
Promover, continuamente, avaliações sobre riscos
relacionados aos processos organizacionais;
Aplicar ações corretivas para promover a melhoria contínua.

Os princípios, valores e modelos de conduta, bem como a
respectiva aplicação no âmbito das atividades empresariais
desenvolvidas pela NM ENGENHARIA, estão sempre à toda e
qualquer prova, sempre que for necessário.
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A NM ENGENHARIA, em conformidade com as melhores
práticas na área de compliance e integridade corporativa, conta
com o Canal de Denúncia Contato Seguro, disponibilizado pela
empresa CONTATO SEGURO, especializada na implantação e
na gestão de canais de ética no mundo corporativo.

Trata-se de canal externo, independente e imparcial, cujo
acesso é facultado de forma irrestrita e absolutamente sigilosa
para todos os públicos com os quais a NM ENGENHARIA
interage.

O Canal de Denúncia Contato Seguro é o meio adequado para
formulação de denúncias envolvendo qualquer tipo de
irregularidade, ou seja, ações ou omissões contrárias às leis,
normas e regulamentos aplicáveis aos casos concretos, ou
contrárias às boas práticas e aos preceitos delineados no
Código de Conduta, que porventura possa causar danos à NM
ENGENHARIA, bem como aos seus colaboradores, sócios,
clientes, fornecedores, parceiros comerciais e demais públicos
com quem ela interage.

CANAL DE ÉTICA
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A NM ENGENHARIA tem uma história notável
de mais de quatro décadas, demonstrando
compromisso sólido com as práticas ESG
(Ambiental, Social e de Governança) em suas
operações.

Esse relatório teve como objetivo apresentar
algumas maneiras pelas quais a empresa
incorpora esses princípios, dos quais podemos
resumir:

Ética e Integridade: A NM ENGENHARIA
possui um Código de Conduta que expressa
seus princípios fundamentais e promove a
integridade em todas as ações. Além disso, eles
mantêm um Canal de Compliance independente
e sigiloso para questões éticas e transparência.

Certificações: Desde sua fundação, a empresa
conquistou importantes certificações, incluindo
ISO 9001, 14001 e 45001, comprovando seu
compromisso com a qualidade, saúde,
segurança e meio ambiente.

Gestão Integrada: A NM ENGENHARIA adota
um Sistema de Gestão Integrado (SGI), que
transcende o retorno do investimento e prioriza
qualidade de vida, ambiente de trabalho e
desenvolvimento da cadeia produtiva.

Essas práticas refletem o compromisso contínuo
da NM ENGENHARIA com a sustentabilidade e
a responsabilidade social. 
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